MODULO di RECESSO

DIRITTO DI RECESSO ai sensi di legge (D. Lgs 206/2005 Codice del Consumo)

Destinatario: 
La Mercanti Srl

Via Pasubio, 10

63074 San Benedetto del Tronto (AP)

Tel. +39.0735.753833

Con la presente si notifica il recesso dal contratto di vendita dei seguenti beni:

Numero e Data Ordine:  

________________________ del ______________________

Data ricezione merce:

________________________

Nome Cliente/Consumatore: 
______________________________________________________________________

Indirizzo Cliente/Consumatore: 
______________________________________________________________________

___________________________________




_________________________________

Luogo e Data







Firma

INFORMAZIONI MINIME PER IL RECESSO
- 
Il Consumatore ha diritto di recedere dal contratto entro 14 giorni dalla data in cui entra in possesso fisico dei beni.
- 
Non possono esercitare il diritto di recesso i clienti che hanno acquistato con Partita IVA.

· Il prodotto deve essere in perfette condizioni, integro, perfettamente funzionante, non alterato.
· Il prodotto deve rientrare con gli imballi originali perfettamente integri.
· Rispedire i beni in una sola spedizione senza indebiti ritardi e in ogni caso entro 14 giorni dalla presente.
· Le spese di spedizione di rientro sono a carico del cliente, ivi compresa la responsabilità in caso di smarrimento o danneggiamento dei prodotti.
· Il cliente è responsabile solo della diminuzione del valore dei beni risultante da una manipolazione del bene diversa da quella necessaria per stabilire la natura, le caratteristiche ed il funzionamento degli stessi. 
· Dopo che La Mercanti avrà ricevuto il reso e controllato il rispetto di tutti i requisiti sopra indicati, il cliente riceverà una e-mail di conferma di accettazione del reso.
· Saranno rimborsati tutti i pagamenti che il cliente ha effettuato a nostro favore, senza indebito ritardo e in ogni caso non oltre 14 giorni dal giorno in cui siamo stati informati della decisione di recedere dal presente contratto. 

Il rimborso potrebbe essere trattenuto oltre i 14 giorni solo finché il cliente non abbia dimostrato di aver rispedito i beni o finché questi non siano stati da noi ricevuti.

